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Monsieur Jean-Pierre MEUNIER
Vice-président du Collectif Doubl’O Monde

Monsieur,

Par lettre du 13 octobre 2008, vous avez appelé mon attention sur la démarche engagée
par votre association a propos d’un produit de placement commercialisé par le groupe des
Caisses d’Epargne sous le terme générique DOUBL’O Monde.

Vous indiquez que les obligations en matiére de commercialisation de produits financiers
n’ont pas été respectées pour des personnes qui se seraient manifestées auprés de votre
association. Vous formulez également un certain nombre de critiques sur la maniére dont
a été rédigée la notice d’information et sur le contenu de la publicité.

Vous faites état par ailleurs de nombreuses réclamations déposées successivement auprés
des caisses régionales et du médiateur du groupe. Il s’agit de démarches préalables
indispensables pour tous les épargnants qui souhaiteraient déposer un recours devant le
Juge. Les éléments que vous évoquez plus haut ne manqueront pas d’étre évoqués et
appréciés au cas par cas par le juge compétent.

Il n’en reste pas moins vrai que la question de la transparence des informations et de la
protection économique du consommateur reste au cceur de I’action de la Direction
genérale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes. Le
travail d’enquéte joue a ce titre un rdle primordial pour prévenir, rechercher et traiter les
pratiques de nature a entraver le bon fonctionnement des marchés et a fausser la
confiance du consommateur.

C’est dans ce cadre que les autorités sectorielles concernées comme la Direction Générale
du Trésor et de la Politique Economique ou I’ Autorité des Marchés Financiers analysent,
au méme titre que la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes, les comportements des différents réseaux concernés.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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